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EDITORIAL 1

Liebe Leserinnen und Leser,

ich freue mich, Ihnen heute die zweite Ausgabe des FinnoMagazins prasentieren zu konnen.
Ihr positives Feedback und lhre konstruktiven Anregungen zur Erstausgabe haben uns sehr

gefreut und unser Engagement bestatigt.

Diese Ausgabe dreht sich — fast — komplett um die immer noch anhaltenden Auswirkungen
der Finanzkrise, in der sich ein Grofteil der Finanzwirtschaft aktuell befindet. Nicht nur das
Branchenumfeld ist &uRerst angespannt, auch das Ansehen in der Offentlichkeit ist auf ihrem

Tiefpunkt angelangt. Die Bilder von der EZB-Er6ffnung im Marz sprechen Béande.

Wir mdchten lhnen in der vorliegenden Ausgabe aber nicht die Ihnen bereits bekannten
Ursachen und Probleme nochmals darlegen, sondern vielmehr hilfreiche Losungsanséatze fur
den Weg in eine erfolgreiche Zukunft vorstellen. Fir Ihr Unternehmen, fir thre IT, fur lhre

Fachbereiche und fir jeden einzelnen lhrer Mitarbeiter.

Denn Probleme sind nicht per se schlecht. So formulierte die Referentin Domitila Barros auf
dem FinnoDay 2.0 sehr treffend: ,,Probleme sind Herausforderungen. Und Herausforderungen
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sind Chancen. Chancen fir eine bessere Zukunft

In diesem Sinnen winsche ich uns allen, dass wir an und in dieser schwierigen Zeit wachsen

und gemeinsam gestarkt aus ihr hervortreten.

Viel Vergnigen beim Lesen winscht lhr

Kurt Jungnitsch
Mitglied der Geschaftsfihrung Solit Finance GmbH

PS: Zu vielen Beitragen finden Sie auf unserer Website weiterfiihrende Informationen.
Die entsprechenden Links nennen wir jeweils am Seitenrand.



2 UNTERNEHMEN

In vielen Unternehmen bietet sich ein dhnliches Bild:

Es wird geklagt, gestohnt und gedchzt. Kostendruck,
Arbeitspensum, regulatorische Vorgaben und und und...
Das Geschdift, das jahrelang bestens lief, scheint nun
langsam aus den Fugen zu geraten.

Shareholder Value: Wird die gewlinschte Rendite nicht

erreicht, trifft die Unternehmensfihrung entsprechende

MaRnahmen —i.d.R zur Senkung der Kosten.

Wettbewerb: Der Kampf um Kunden und Marktanteile

wird zunehmend harter. Auch der demografische Wandel
sowie ganz neue Wettbewerber erfordern ein Umdenken.

Markt und Offentlichkeit: Das historisch niedrige Zins-
niveau erschwert die Situation wahrend zeitgleich das
Ansehen der Finanzbranche in der Offentlichkeit auf
einen Tiefpunkt gesunken ist.

Kundenerwartung: Jeder Kunde mdéchte als Kénig be-
handelt werden — jeder hat eigene Vorstellungen wie

das zu sein hat. Bei weiterhin steigender Online-Nutzung

steht den rund 36.000 Bankfilialen ein Wandel bevor.

Einflihrung neuer Standards: Kosten, Geld und Kapazi-
taten ohne dabei nennenswerte finanzielle Vorteile fur
die Finanzindustrie zu Erbringen (z.B. SEPA).

Umsetzung regulatorischer Vorgaben: Einhaltung
und Umsetzung im Unternehmen oftmals aufwandig
und druckt auf die Performance.

Konzernvorgaben: Die Unabhangigkeit und Eigenstan-
digkeit von Banken wird durch Fusionen und Aufkaufe
verringert, neue interne Vorgaben und Berichte er-
schweren die Arbeit.

Technologischer Wandel: Hier besteht hdufig ein
grofRer kostenintensiver Nachholbedarf, um Vision zu
verwirklichen sowie um markt- und zukunftsfahig zu
bleiben.
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Die Ausgangssituation scheint widerspriichlich: Auf der
einen Seite hindern Kostensenkungsprogramme, hohe
Investitionen in requlatorische Vorgaben, Einengung von
kreativem Viorgehen durch steigende Compliance-Regeln
etc. die Innovationsfdhigkeit. Auf der anderen Seite scheint
die Not erfinderisch zu machen: Die \lergangenheit zeigt,
dass gerade in schwierigen Zeiten die Zahl der Innova-

tionen am héchsten ist.

Fur Innovationen braucht es heutzuta-
ge jedoch mehr als nur personelle und
finanzielle Zuwendung, denn die An-
forderungen an Innovationsprozesse
und -management haben sich in den
vergangenen Jahren grundlegend ver-
andert: Die Entwicklung der Markte ist
zunehmend dynamischer, und die Kun-
denbedirfnisse sind individueller ge-
worden. Der technische Fortschritt und
Web-Technologien eréffnen zusatzliche
Moéglichkeiten, das Innovationspoten-
zial zu steigern und Ideen gemeinsam
weiter zu entwickeln.

Eine neue Innovationskultur

Um weiterhin als Unternehmen zu-
kunftsfahig zu bleiben, muss Innova-
tion ein fester Bestandteil der Unter-
nehmensstrategie sein. Dies beinhaltet
ebenfalls die Einbettung einer Innova-
tionskultur in die Unternehmenskultur
und -organisation. Dies ist ein Prozess
der sorgfaltig durchdacht werden muss
und nicht ad hoc umzusetzen ist. Die
Wege zu der richtigen Innovationskultur
sind vielseitig und unternehmensindivi-
duell. Aber der Weg lohnt sich, beson-
ders in dem sehr wettbewerbsintensi-
ven Marktumfeld der Finanzbranche.

Offen fiir Ideen von auRen

Grundsatzlich geht es darum, den In-
novationsprozess, der bisher meist
klassisch intern durch das
Produktmanagement und

internem Vorschlagswesen

getrieben wurde, nicht nur

nach auBen zu o6ffnen, son-

dern gemeinsam mit Kunden,
Lieferanten und Mitarbeitern

aktiv zu gestalten. Dies bezieht den Ein-
satz neuartiger Tools zur Ideengenerie-
rung, -weiterentwicklung und Bewer-
tung inhouse als auch im Web mit ein.

Fur die Umsetzung von Open Innovation
ist die Bereitschaft unerlasslich, offen
fur die Ideen anderer zu sein und Wis-
sen mit anderen zu teilen. Erfahrungs-
gemall sind Unternehmen, die Open
Innovation einsetzen, erfolgreicher bei
der Umsetzung von Innovationen als
Unternehmen mit dem klassischen in-
house Innovationsansatz. Diese neuen
,Wertschopfungsnetzwerke” sind zwar
komplex und teilweise intransparent,
bieten aber als ,kollektive Intelligenz”
wertvolle zuséatzliche Instrumente, das
Innovationspotenzial zu erhéhen.

Die Vorteile iiberwiegen

Natdrlich gibt es Bedenken wie zum
Beispiel die Entwicklung von zu vielen
Ideen, Schaffung unrichtiger Rahmen-
bedingungen und moglicher Ideen-
diebstahl. Jedoch Uberwiegen i.d.R. die
Vorteile von Open Innovation wie bei-
spielsweise die groRere Ideenbasis, die
Kosten- sowie Risikoreduktion, hoéhere
Erfolgschancen, schnellere und flexib-
lere Reaktion auf Marktveranderungen
und Mitarbeiter-

motivation. [

SN KurtJungnitsch |

Mitglied der Geschaftsfiihrung Solit Finance GmbH.
Verantwortlich fir den Bereich Vertrieb, Marketing,
Business Development & Unternehmensstrategie
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on Transpareng,
tandards und Lizenzen

ht man sich Geschdftsberichte an, so
hen fast immer Kostenoptimierungen
Fokus der Unternehmensfiihrung oder
d Ziel fiir das kommende Geschdiftsjahr.
shalb muss irgendwann die Frage ge-
IIt werden: ,,Wie lange kénnen Kosten
senkt werden, ohne dabei den eigentli-
en Geschdftsbetrieb zu gefdhrden?”



Je nach Branche betragt der Anteil der
IT-Kosten 1,5% bis 10% des Umsat-
zes — also ein nicht unwesentlicher Teil
der Gesamtkosten. Nun kann die IT
hinsichtlich Kosten und Leistungen die
Transparenz haufig nicht so darstellen
wie andere Bereiche und wird deshalb
haufig Ziel der moglichen Kostensen-
kungspotenziale. Diese fehlende Trans-
parenz — warum werden welche Kosten
verursacht — ist der Hauptgrund von
pauschalen Kostensenkungen (z.B. 10%
weniger IT-Kosten fir das kommende
Geschéftsjahr). Solche Vorgaben stel-
len das IT-Management vor schwierige
Herausforderungen. Wenn zudem noch
neue IT-Projekte und -Leistungen vorge-
geben sind, die eigentlich zusatzliches
Budget bendtigen, wird dies zu einer
schwer l6sbaren Aufgabe.

Mit Transparenz Potenziale erkennen

Far das IT-Management konnen fol-
gende Fragestellungen einen Leitfaden
darstellen: Wie kann ich die fehlende
Transparenz beseitigen und damit nach-
vollziehbar die Entstehung der IT-Kosten
darstellen? Wie kann ich die IT-Kosten
kurzfristig senken und die IT langfristig
so aufstellen, dass das Unternehmen
die Kosteneinsparungsziele erfillt? Hier
gibt es verschiedene Anséatze:

e Feststellung der IT-Kosten anhand
einer  Struktur-Kostenbetrachtung
(nach  IT-Organisation, IT-Projekte
oder Mitarbeit der IT an Projekten und
IT-Betrieb). Die Struktur der IT-Kosten
ist aufgrund der unterschiedlichen
Kostentypen und der haufig engen
Verflechtung mit den Fachbereichen
sehr komplex.

Strukturierung der IT-Kosten nach Ba-
sis vs. optionalen Kosten. Die IT-Ba-
siskosten sind Kosten die direkt von
der IT beeinflussbar sind. Optiona-
le IT-Kosten betreffen die Bereiche,
in denen grundsatzlich eine Wahl-
moglichkeit bei den Investitionen be-
steht. Ublich sind ein Mix aus IT und
Fachprojekten, die der Differenzie-
rung gegeniber Wettbewerbern die-
nen sollen.

Betrachtung der TOP 1 bis 30 Appli-
kationen. Untersuchung nach Kos-
ten des vergangenen oder laufen-
den Geschéftsjahres. Was sind meine

TOP-Applikationen nach Kosten? In
der Vergangenheit war die Beantwor-
tung einfacher. Durch den Betrieb von
Applikationen in virtuellen Clustern
(z.B. VMWare) ist die genaue Zuwei-
sung und Verteilung von Kosten kom-
plexer geworden. Besonders die-
ser Punkt kann zum ndchsten Schritt
fahren.

Mangelnde Standardisierung als
Kostentreiber

Betrachtet man die IT als Ganzes, wird
ein wesentlicher Kostentreiber erkenn-
bar: der Standardisierungsgrad. Nicht
selten erkennt man eine nur unzurei-
chende Standardisierung sowohl im
Bereich der Infrastrukturen als auch
bei  geschaftsprozessunterstiitzenden
Applikationen. Das Nebeneinander ver-
schiedener Varianten von Lieferanten,
Hardware und Software wirkt sich oft-
mals nachteilig auf die Einkaufspreise
aus, gleichzeitig erfordert es ein breit
gefachertes Know-how.

Zum schnellen und effektiven Prifen
der Standardisierung hat sich die Erstel-
lung einer IT- Infrastruktur-Schablone
als ein geeignetes Werkzeug bewiesen.
Diese IT-Schablone ermittelt anhand
von vorher definierten Kriterien wie die
IT-Infrastruktur einer Applikation ausse-
hen sollte.

Bewertung mittels Schablonen

Ein Beispiel: Applikation A ist geschafts-
kritisch und hat einen hohen Anspruch
an die Performance (z.B. Onlinebanking)
Applikation B ist weder geschaftskritisch
noch hat sie einen hohen Anspruch an
die Performance (z.B. Auswertung von
MarketingmaRRnahmen)

Die Schablone hat verschiedene Szena-
rien als Standard definiert. Applikation
A hatte nach dem Standard der Schablo-
ne eine Performance-Testumgebung als
,Standard” betreiben durfen. Stellt man
beim Vergleich nun fest dass Applikati-
on B die gleiche Menge an Umgebungen
und etwa auch eine , Performance-Test-
umgebung” betreibt, so ist diese ,Per-
formance-Testumgebung” kritisch  zu
hinterfragen.

Der Vergleich mit anderen Applikatio-
nen anhand von internen Standards hilft

nicht nur den Standardisierungs-Grad
festzustellen, sondern auch die Transpa-
renz zu verbessern. Durch einen definier-
ten Fragenkatalog sowie Analyseprozess
muss festgestellt werden, welche Ap-
plikation welche Umgebungen betreibt
und verwendet. Dieser Prozess flhrt zur
Verbesserung der IT-Kostentransparenz.
Gleichzeitig wird festgestellt, welche
Applikationen dhnliche Systeme und
Grundlagen verwenden.

Lizenzen genau betrachten

Durch die Reduzierung der verschiede-
nen Systeme werden haufig Kostensen-
kungen erzielt. Wir stellen immer wie-
der fest, dass besonders Lizenzen ein
Hauptkostentreiber sind. Auch hier kann
eine genaue Hinterfragung zur Reduk-
tion von IT-Kosten fihren: Wann wird
welche Lizenz in welchem Umfang von
welchem System/Applikation benotigt?

So darf man etwa man Lizenzen auf
verschiedenen Servern installieren,
muss aber nur den Server lizenzieren,
der gerade im Betrieb ist. Ein Beispiel:
Testserver A benotigt die DB Lizenz fur
8 Prozessoren von April bis Mai fur Ab-
nahmetests. Server B benotigt die DB
Lizenz flr 4 Prozessoren von Juni bis Juli.
Je nach Vertrag mit dem Softwareher-
steller muss nun nur sichergestellt wer-
den, dass Server A nicht im Betrieb ist,
wenn Server B die Lizenzen verwendet.
Im Produktionsumfeld ist dies nattrlich
nicht moglich, jedoch in der Betrach-
tung Entwicklungsumgebungen bis Ab-
nahmetest-Umgebung.

Die Standardisierung der IT ist und
bleibt einer der Schltssel zur mittel- und
langfristigen Senkung der IT-Kosten. Fir
die kurzfristige Senkung der IT-Kosten
kann die IT-Schablone eine Hilfestellung
geben, zu erkennen, ob eine Umgebung
wirklich im Betrieb notwendig ist. []

Michael Kupermann

Mitglied der Geschaftsfiihrung Solit Finance GmbH
Verantwortlich fir die Bereiche Consulting,
IT-Governance und IT-Strategie
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nformationen
fur Visual Thinkers

Beispiel SAS Visual Analytics: Analyse von Big
Data mit Visualisierungsformen fir Vorhersa-
gen, mehrdimensionalen Korrelationsanalysen
und geografischen Auswertungen.

Datenvisualisierung zwischen
Big Data & Standardreporting (Teil 2)

Viele Unternehmen stehen heute vor dem Kraftakt, mit ra-
sant wachsenden Datenmengen umzugehen. Vielfach wird
die Antwort in leistungsféhiger Hardware, hoch entwickelten
Analysetools und effizienten Algorithmen gesucht.

Diese Werkzeuge sind im Umgang mit
der zunehmenden Datenflut unverzicht-
bar. Aber es gibt noch einen zentralen
Erfolgsfaktor, der oft vernachlassigt
wird: Der Mensch und seine Fahigkeiten
wie Flexibilitdt, Kreativitdt und Neugier.
Seine kognitiven Fahigkeiten ermdg-
lichen es, relevante Informationen zu
erfassen und komplexe Zusammen-
hange zu analysieren. Das menschliche
Auge ist das Wahrnehmungsorgan mit

der hochsten Signallbertragung an das
menschliche Gehirn. Der Mensch lernt
guasi mit dem Auge. Auch wenn wir uns
dessen oft nicht bewusst sind, die meis-
ten Menschen sind ,,Visual Thinker”.
Sinnvolle Visualisierungen unterstitzen
die visuelle Wahrnehmung. Je nach Art,
Struktur und Volumen der Daten und
der Zielsetzung der Berichte und Analy-
sen sind jedoch andere Visualisierungs-
formen notwendig.



Dashboards und Ad-hoc-Abfragen —
Navigation durch die Daten

Viele Unternehmen setzten Busi-
ness Intelligence-Tools oder Data
Warehouse-Systeme fir die Integrati-
on und multidimensionale Analyse von
Daten ein. Die Darstellung der Daten
erfolgt bei diesen Tools Gber automati-
sierte Standardreports, Ad-hoc-Abfra-
gen und Dashboards.

Flr die Visualisierung gelten weiterhin
die Prinzipien des Information Design
(vgl. Teil 1 im FinnoMagazin #1) Die An-
forderungen an das Layout eines Dia-
gramms ist unabhangig vom Medium —
egal ob auf Papier oder am Bildschirm.
Der wesentliche Unterschied liegt in
der Nutzung der Daten. Der Adressat ist
nicht mehr auf eine statische Darstel-
lung beschrankt, sondern kann die Sicht
seinen Fragestellungen anpassen.

Die freie Navigation in den Daten er-
moglicht einen deutlich héheren Infor-
mationsgewinn, erfordert aber auch ein
anderes Vorgehen in der Visualisierung.

Das grundlegende Prinzip lautet:

1. Uberblick aller Daten
2. Zoom- & Filter-Funktionalitaten
3. Details auf Anforderungen

Eine gute Benutzeroberfliche muss
mehr liefern als nur die richtigen Kenn-
zahlen, sondern auch Kennzahlen in Re-
lation zu anderen Kennzahlen sinnvoll
darstellen. Die Visualisierung soll einen
Mehrwert bieten; im Idealfall wird eine
MaBnahme oder Handlung empfoh-
len. Bei der Realisierung kann — soweit
vorhanden — ein bereits bestehendes
Notationskonzept fir das statische In-
formation Design erweitert werden. Be-
reits verwendete Darstellungselemen-
te behalten ihr vertrautes Layout und
entsprechen den Sehgewohnheiten der
Nutzer.

Neue Visualisierungselemente  wie
Tachometer oder Ampeln sind in kom-
patibler Form zu definieren. Spezielle
Prasentationssoftware ermoglicht es,
ein Notationskonzept zentral zu hinter-
legen und alle Datensichten automa-
tisch anzupassen.

Analyse von Social Media-Daten mit Visalyze: Identifikation der Top-Influencer fir eine Auswahl

konkurrierender Unternehmen

Visual Analytics — die Antwort auf Big Data

Die Menge der verfligharen Daten
wachst exponentiell. Gleichzeitig stei-
gen die Geschwindigkeit der Datenent-
stehung und die Vielfalt der Datenquel-
len und Formate. Big Data ertffnet den
Zugang zu bislang nicht verfligbaren
oder nicht genutzten Daten, stellt aber
auch neue Herausforderungen an die
Visualisierung. Es werden keine bekann-
ten Fragestellungen beantwortet, son-
dern die Daten werden erforscht, um
neue Erkenntnisse zu gewinnen. Es gilt
nicht nur strukturierte Daten als Gra-
fik zu prasentieren, sondern z. B. auch
Muster in unstrukturierten Daten (z. B.
Texten) zu finden.

Sogenannte Visual-Analytics- bzw. Vi-
sual Intelligence-Lésungen kombinieren
die Starken digitaler und menschlicher
Datenanalyse: Der Analyst wird durch
automatisierte Ergebnisse und statis-
tisch-mathematische Berechnungen
entlastet; umfangreiche Visualisierun-
gen verklrzen den Analyseprozess. Der
User bestimmt dabei interaktiv die Rich-
tung der Datenexploration. Eine sinnvol-
le Datenanalyse ist ohne das fachliche
Know-how und die Intuition des Analys-
ten kaum moglich.

Visualisierungen fir Big Data mus-
sen neuen Wegen folgen. Der bislang
geltende Grundsatz, dem Adressaten
zundchst einen Gesamtiberblick zu
vermitteln, ist hier unrealistisch. Es gibt

keine Moglichkeit, auf dem Bildschirm
mehr Informationen als Pixel darzustel-
len. Ab einem bestimmten Volumen
missen Daten verdichtet, gefiltert oder
vorverarbeitet werden. Neue Darstel-
lungsformen unterstitzen die interak-
tive Analyse durch Entscheidungsbau-
me oder hoch komplexe Grafiken wie
Heatmaps, Gantt-Diagramme, Treemaps
oder Circos-Diagramme. [

Visual Analytics ldsst
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Sonja Lehmann

Businesspartner der Solit Finance GmbH
solecon GmbH
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/elt sparen,
Fehler vermeiden

Smarte Ldésung fUr automatisiertes Reporting

Erhéht sich der dufSsere Druck auf die Branche, hinterldsst er bei allen beteiligten Mitarbeitern
Spuren. Denn Zeit- und Leistungsdruck bringen tberall dhnliche Symptome zutage. Termine
werden immer enger und oftmals nur noch knapp gehalten oder bereits (iberschritten. Ange-
sichts der Eile schleichen sich Fliichtigkeitsfehler ein und die sorgfdltige Kontrolle wird nicht

mehr ganz so sorgfiltig.

Dies ist kein Symptom der Finanzwirt-
schaft sondern allgegenwartig. Erst
kirzlich kam heraus, dass die austra-
lische Einwanderungsbehorde beim
letzten G20-Gipfel versehentlich per-
sonliche Details von Spitzenpolitikern
an die Uberraschten Veranstalter der

Asien-FuRball-Meisterschaft schickten.
Schuld waren ein simpler Tippfehler
und die allgegenwaértige Autovervoll-
standigung. Weitere Beispiele — auch
im Bankenbereich — lassen sich schnell
finden: Kundendaten werden per Mail
verschickt, Kontoauszlige landen beim

falschen Adressaten... Folgenschwere
Konsequenzen drohen, wenn daten-
schutzrelevante Daten von Kunden, in-
terne Berichte, Depotausziige etc. beim
falschen Empfanger landen. Zudem
frisst das individuelle Reporting bei vie-
len Unternehmen Zeit und Personal.



Individualreporting
im Vergleich

Fehlerquellen erkennen

Ein groRer Teil des Tagesgeschaftsim Re-
porting sind wiederkehrende, gleicharti-
ge Aufgaben, die jedoch aufwandig und
hochst individuell an die spezifischen
Kundenwinsche angepasst sind: Wel-
cher Kunde mochte welche Daten an
welchem Tag erhalten? Wo kommen die
Daten her und wie mussen die Repor-
ting-Tools parametrisiert werden?

Diese Arbeit ist fehleranfallig und oft-
mals gibt es daflir auch ein Kopfmono-
pol —ist der entsprechende Mitarbeiter
krank, bekommt der Kunde evtl. keine
aktuelle Auswertung. Nicht selten wird
Art und Umfang der zu liefernden Aus-
wertungen manuell aus alten Emails
oder Excel Sheets rekonstruiert. Die
Praxis zeigt: Hier besteht ein grolRes Po-
tential fiir automatisierte Losungen.

Individuelles Reporting — vollautomatisch erstellt

Hier bietet FinnoRep eine wirkungsvol-
le Entlastung vom regelmaRigen und
umfangreichen Standardreporting. In
Abgrenzung zu anderen Output-Ma-
nagementsystemen arbeitet FinnoRep
mit den bereits vorhandenen Repor-
ting-Systemen (z.B. SAP Business Ob-
jects) zusammen — die bestehende In-
frastruktur bleibt somit unangetastet.
FinnoRep befreit die Benutzer von der
fehleranfalligen Arbeit, Reports lhrer
Engine aufzurufen, sie zu parametrisie-
ren und abzulegen. Ebenso erledigt die
Anwendung automatisch das Zusam-
menstellen der generierten Dokumente.

Der zuverldssige und termingerechte
Versand wird in FinnoRep vom integ-
rierten Scheduler und Bestellsystem
Ubernommen: Kundenwiinsche wer-

den dazu lediglich einmalig als regel-
malige Bestellung erfasst. Bei Bedarf
Gbernimmt die Anwendung auch die
Komprimierung oder Verschllsselung,
ohne dass Mitarbeiter sich bei einzelnen
Mails mit Passwortern und Zertifikaten
auseinandersetzen mussen. DarUber hi-
naus gewahrleistet FinnoRep bei jeder
Email die spezifische Corporate Identity.
Die so gewonnene Zeit kann flr weitere
kundenspezifische Anfragen und
Berichte verwendet

werden. [

Karl Jepertinger

Business Intelligence- und Reportingexperte
spezialisiert auf die Finanzindustrie

www.solit-finance.de/FinnoRep
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Kosten sparen
& gleichzeitig
Personal aufbauen

Individuelle Spezialberatung statt fester Schablonen

Die Aufgabe ist schnell erkldrt: Eine grofse deutsche Bank will ihre Kosten senken — und zwar
in dreistelliger Millionenhdhe. Gleichzeitig sollte unter keinen Umstédnden ein Mitarbeiter
seinen Arbeitsplatz verlieren diirfen. Eine echte Herausforderung.

Ein groRer Vorteil unserer Herangehens-
weise ist, dass wir keine festen Schablo-
nen oder Checklisten abarbeiten, son-
dern individuelle und kundenspezifische
Losungen suchen. Dies funktioniert nur
gemeinsam mit dem bestehenden Per-
sonal. Zusammen haben wir die Aus-
gangssituation analysiert und gemein-
sam ldeen entwickelt. Hier zeigt sich
die Stdrke der unabhangigen Beratung
der Solit Finance GmbH: Denn kreative
Losungen passen nicht in ein Schema F.
Und was nutzt eine im allgemeinen be-
wahrte Losung, die hier aber nicht zum
Kunden passt?

Internes Know-how starken

Die ausfihrliche Analyse identifizierte
vorhandene Uppigkeiten, an denen wir
im Detail ansetzen konnten. Besonders
auffallig war, dass die Bank an vielen
Stellen externes Personal einsetzte
und teilweise sogar von diesem abhan-
gig war. Unser Ziel war, besonders in
Schlusselprojekten internes Personal
in zentralen Positionen einzubinden.
Diese Schaffung von Projektleitern und
PMOs hat mehrere positive Effekte: Das
Know-how wird intern geblndelt, Pro-
jekte werden auf einheitliche Art und
Weise durchgefiihrt und sorgen somit
fr Transparenz und Vergleichbarkeit.

Durch die Verlagerung nach Innen wur-
den rund 100 neue Arbeitspldtze ge-
schaffen bei einer gleichzeitigen Einspa-
rung von etwa 75% der Kosten.

€ 6 \Was bringt es der Maus am
Knochen zu nagen, wenn da-
neben der saftige Schinken
liegt?”

Die Ist-Analyse zeigte aber noch weitere
Ansatzpunkte fir SparmaBnahmen, die
ebenfalls nicht zu Lasten der Mitarbei-
ter gehen. Im Bereich Travel wurde u.a.
etwa das Reisemanagement auf einem
Intranet-Tool zentralisiert, das erheb-
liche Kostenreduktionen einbrachte.
Gleichzeitig konnten dank der Schaffung
einer Videokonferenzinfrastruktur man-
che Reise komplett entfallen. Im Bereich
Fuhrpark wurden Leasingvertrage und
Fahrzeugnutzung spirbar optimiert.

Zentralisieren und optimieren

Einen groRen Anteil hatte zudem der
Bereich Sourcing: Durch Neuverhand-
lungen, optimierte und effizientere be-
reichslibergreifende Einkaufsprozesse
konnten zweistellige Millionenbetrdge
eingespart werden. Die eingefiihrte
Ljust in Time“-Bestellung verringert zu-

satzlich die Lagerhaltungskosten. Wei-
teres Potenzial lag in der Digitalisierung
der Kommunikation: Durch den Umstieg
wurden Druck- und Portokosten redu-
ziert. Aber auch so offensichtliche Fak-
toren, wie die stringente Nutzung von
Skontovereinbarungen erzielen in der
Summe splrbare Ertrdge.

Durch diese vielféltigen Ansatze wurde
das angestrebte Ziel mehr als erfullt:
massive Kostensenkung ohne Entlassun-
gen oder Steigerung des Arbeitsdrucks.
Erst durch die enge Zusammenarbeit
und die Analyse gemeinsam mit dem
Bankpersonal konnten die relevanten
Einsparpotenziale und individuelle MaR-
nahmen gefunden werden. Zudem wir-
ken die erzielten Lésungen nachhaltig
und stdrken die Bank und ihre Mitarbei-
ter dauerhaft. [

Marco Hausen

Geschaftsfihrer der Hausen Projects GmbH,

schildert, wie kleine und spezialisierte Beratungshauser
Losungen auch fir scheinbar unlésbare Aufgaben finden.



Gemeinsam
erfolgreich

Verlassliche Partnerschaft
zU Gunsten des Kunden

PARTNER 13

Manchmal muss man auch Gliick haben. Zur Verstérkung innerhalb eines grofsen Projektes
bendtigte die Solit Finance dringend einen erfahrenen und zuverlédssigen Test-Manager. Dieser
sollte nicht nur der anspruchsvollen Aufgabe gewachsen sein, sondern zudem zum Kunden und
zu den hohen Anspriichen des Beratungshauses passen. Mit Felix Faustmann der HiQ Projects
wurde sie in allen Bereichen fiindig.

GrolRe Softwareprojekte verbinden un-
terschiedliche Partner miteinander. So
ist es durchaus Ublich, gesamte Ent-
wicklungsmodule an unterschiedliche
Lieferanten zu vergeben. Dies kann ka-
pazitive oder auch qualitative Griinde
haben. HiQ bringt dabei alle Beteiligten
an einen Tisch und Gbernimmt bei Be-
darf auch die Abstimmung und Projekt-
steuerung aller Dienstleister.

Erfahrung und Expertise

Besonders bei unternehmenskritischen
Softwareprojekten, bei denen die Qua-
litdét im Vordergrund steht, vertrauen
Kunden auf unsere Expertise. Aus gu-
tem Grund, denn unser Ziel ist es stets,
kosteneffizient die beste Losung zu er-
reichen, den erwarteten Nutzen und
Mehrwert zu bringen.

Wir verpflichten uns zu hochster Dienst-
leistungsqualitdt und konnen dartber
hinaus auf langjahrige Erfahrung aus

vielfaltigen Projekten zurlckgreifen.
Gemeinsam mit unseren Kunden defi-
nieren wir Qualitatsziele als Basis fur die
nachfolgenden Umsetzungsstrategien
und als Messlatte flur das spatere Er-
gebnis. So entsteht eine Roadmap, die
Auskunft dartiber gibt, wo und wie Qua-
litatssicherung zum Erfolg fuhrt.

Gemeinsam fiir den Kunden

Als Dienstleistungsunternehmen mit 15
Mitarbeitern setzen wir nicht primar auf
Wachstum, sondern auf Stabilitat. Die
nutzt nicht nur unseren Mitarbeitern,
sondern auch unseren Kunden. Daher
arbeiten wir intensiv mit anderen Bera-
tungshdusern zusammen, um Projekte
gemeinsam zu bewdltigen und uns ge-
genseitig da zu ergdnzen, wo zusatzliche
Kompetenzen und Kapazitaten benotigt
werden.

Mit der Solit Finance blicken wir auf eine
solche stabile und lang wahrende Part-
nerschaft zurlick. Uns vereinen die glei-

chen Ziele und der gleiche Anspruch an
uns selbst, ndmlich dem Kunden die qua-
litativ bestmogliche Losung zu bieten.

Unsere hervorragend laufende Zusam-
menarbeit, bedeutet fir unsere Kun-
den, dass sie sicher sein konnen, stets
den groRtmoglichen Nutzen aus dieser
Konstellation zu ziehen. Und fir uns als
Partner ist es sehr angenehm, dass nicht
der Wettbewerbsgedanke im Mittel-
punkt steht, sondern dass wir gleichbe-
rechtigt sind und einfach Freude an den
gemeinsamen Erfolgen

haben. [J

Felix Faustmann

Geschaftsfihrer HiQ Projects GmbH
Businesspartner der Solit Finance GmbH
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Mehr fuhren,

weniger managen

Dr. Bernd Geropp

Geschaftsfiihrercoach und Fihrungstrainer

Es gibt kaum etwas, (ber das so hdufig geklagt und diskutiert wird, wie tiber scheinbar,
unmotivierte, unselbststindige Mitarbeiter! Kennen Sie das selbst? Falls nicht — sehr gut!
Wenn Sie es jedoch zumindest in Ansétzen nachempfinden kénnen: Viel Spafs beim Lesen!

Aber wie kommt es eigentlich, dass so
viele Unternehmer und Fihrungskrafte
der festen Uberzeugung sind, dass ih-
re Leute ,die einfachsten Sachen nicht
hinbekommen®, dass sie ,einfach keine
Prioritaten setzen konnen” und dass
,man standig hinterher sein muss“ oder
,€s am besten sowieso gleich selber
macht“? Und viel wichtiger noch: Was
kann und sollte man tun, um irgend-
wann tatsachlich mit Fug und Recht
behaupten zu konnen, dass sich die ei-
genen Mitarbeiter durch motiviertes,
eigenverantwortliches und selbstan-
diges Arbeiten auszeichnen?

Lassen Sie lhre Mitar-
beiter von der Leine!

Viele Chefs und Teamleiter nei-

gen dazu, ihre Mitarbeiter perma-
nent zu Uberwachen. Sie trauen ihnen
kaum etwas zu, mischen sich stdndig
ein, wissen alles besser, geben jeden
noch so kleinen Arbeitsschritt vor und
kontrollieren dessen Ausfihrung ge-
nauestens. Aus Furcht, es konnte etwas
schief gehen, geben sie ihren Mitarbei-
tern nur sehr wenig Entscheidungs- und
Handlungsautonomie, anspruchsvolle
oder schwierige Aufgaben tGbernehmen
sie meist selbst.

Die Folgen sind fatal: Denn wer seine
Mitarbeiter an der kurzen Leine halt
und sie zudem in ein enges, starres Kor-
sett aus Misstrauen, permanenter Kont-
rolle und Bevormundung zwangt, muss
sich nicht wundern, wenn diese demo-
tiviert und frustriert sind. Wenn sie das
selbststandige Denken einstellen und

nur noch Dienst nach Vorschrift ma-
chen. Warum sollten sich die Mitarbei-
ter auch selbst Mihe geben, Entschei-
dungen treffen oder Verantwortung
Ubernehmen, wenn der Chef ohnehin
alles besser weiR3, alles besser kann und
per se alles besser macht?

Wer von seinen Mitarbeitern Engage-
ment, Selbststdndigkeit und Eigenver-
antwortung fordert, muss zwar auch
weiterhin die Ziele vorgeben, seinen
Mitarbeitern aber die Freiheit las-
sen, den Weg dorthin weitgehend
selbst zu bestimmen. Er muss sie
loslassen — und sich zugleich
aus seinem eigenen selbst ge-
schnirten Korsett I6sen!

Machen Sie lhren eigenen Job — und
nicht den lhrer Mitarbeiter!

Allwissend, allmdchtig und allgegenwar-
tig zu sein mag sich vielleicht zuweilen
gut anfuhlen —das war’s dann aber auch
schon. Einen wirklichen Nutzen fir das
Unternehmen bringt es nicht!

Ganz im Gegenteil: Wer sich als Chef
oder Teamleiter standig ins Tagesge-
schéaft einmischt, alles besser weifs und
sowieso am liebsten alles selber macht,
wird seiner eigentlichen Rolle als Fih-
rungskraft oder Unternehmensfihrer
und seiner eigentlichen strategischen
und organisatorischen Aufgaben de-
finitiv nicht gerecht. Er lduft vielmehr
Gefahr, sein Unternehmen oder seine
Abteilung in den Abgrund zu steuern!
Er wird zwar vermutlich der beste und
kompetenteste Mitarbeiter in seinem

Team sein, aber sein Unternehmen bzw.
seine Abteilung braucht jemanden, der
den Blick fur das groBe Ganze im Auge
behalt, der die Richtung und die Ziele
vorgibt — und sich auf genau diesen Job
konzentriert! Fokussieren Sie darauf,
Ihre Mitarbeiter nicht zu demotivieren,
anstatt darauf sie motivieren zu wollen!

Lassen Sie es langsam angehen!

Gefahr erkannt, Gefahr gebannt? Wer
glaubt, dass er von heute auf morgen
den Schalter umlegen kann und bin-
nen kidrzester Zeit Uber selbststdandig
denkende und handelnde Mitarbeiter
verfigen wird, ist nicht nur ziemlich
naiv — er wird seine Mitarbeiter auch
gnadenlos Uberfordern.

Wenn Sie bislang sehr stark ins opera-
tive Tagesgeschaft eingegriffen haben,
mussen Ihre Mitarbeiter das selbststan-
dige Arbeiten erst einmal wieder lernen.
Selbststandig zu arbeiten erfordert Er-
fahrung, Wissen und Selbstbewusst-
sein, und genau darlber verfigen lhre
Mitarbeiter noch nicht bzw. nicht mehr.
Sie mUssen es erst wieder entwickeln,
sie brauchen Ubung, sie missen sich —
ebenso wie Sie als Chef — in ihre neue
Rolle hineinfinden. Und dabei wird das
eine oder andere mit Sicherheit auch
schon mal griindlich schief gehen!

Lassen Sie sich nicht entmutigen, auch
wenn sich die Fehler haufen und Sie in
Versuchung geraten, es doch wieder
selbst in die Hand zu nehmen. Verande-
rungen brauchen Zeit, Geduld, Konse-
quenz — und die richtigen ,Wegweiser”!



Nutzen Sie die Kraft der Vision!

Ein Unternehmen kann nur dann erfolg-
reich sein, wenn sich die Mitarbeiter mit
dem Unternehmen identifizieren. Sie
mussen wissen, woflr |hr Unternehmen
steht, welchen Sinn und Zweck und wel-
ches langfristige Ziel es hat.

Warum gibt es das Unternehmen? Geld
und Gewinnist nicht die Antwort. Das ist
nur das Ergebnis. Stattdessen: Welchen
positiven Nutzen liefert das Unterneh-
men seinen Kunden? lhre Mitarbeiter
mussen den Sinn ihrer eigenen Arbeit
im Unternehmen erkennen kénnen, um
diese Arbeit engagiert, selbststandig
und eigenverantwortlich erledigen zu
kénnen.

Uberpriifen Sie lhre eigene Unterneh-
mensvision und als Fuhrungskraft die
daraus abgeleitete Vision lhrer Abtei-
lung. Ist sie klar, eindeutig und allgemein
verstandlich? Ist sie kraftvoll genug, um
Ilhre Mitarbeiter so zu begeistern, zu in-
spirieren und zu motivieren, dass sie
unbedingt dazu beitragen wollen,
diese gemeinsam mit lhnen um-
zusetzen?

Und vor allem: Wird sie von
Ihnen so oft und so klar und
leidenschaftlich kommuniziert
und vorgelebt, dass Ihre Mitarbei-

ter tatsachlich an die Vision ankoppeln?

Definieren Sie das Ziel — und markie-
ren Sie den Weg mit Etappenzielen!

Grol} zu denken ist wichtig. Noch wich-
tiger ist es allerdings, es nicht dabei zu
belassen, sondern dafiir Sorge zu tra-
gen, dass die Vision kein Luftschloss
bleibt. Wenn Sie lhre Vision erfolgreich
umsetzen wollen, missen Sie aus die-
ser Vision konkrete, Uberprifba-
re Ziele ableiten und definieren.

Setzen Sie Etappenziele fest und fixie-
ren Sie die Daten, bis wann die einzel-
nen Zwischenziele erreicht werden sol-
len —und besprechen Sie lhren Plan mit
denjenigen, die ihn in der Hauptsache
umsetzen sollen: mit lhren Mitarbei-
tern! Fragen Sie sie, ob ihnen diese Ziele
realistisch und akzeptabel erscheinen,
und ermutigen Sie sie dazu, mit lhnen
gemeinsam eine Strategie zu entwi-
ckeln, wie das Unternehmen die einzel-
nen Ziele erreichen kann. [

Wie Sie selbststandige und

motivierte Mitarbeiter

bekommen

www.mehr-fuehren.de
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Einstieg zur Entwicklung
einer starken Teamkultur

Ein Tag Teamresilienz-Training in der Praxis

Bei der Talanx Systeme AG hat sich ein Team bewusst auf eine eintdgige Forschungs-
reise ins Innere des Teams begeben und vielfdltige Erkenntnisse gewonnen
und Verdnderungsansétze mitgenommen.

Resilienz taucht seit kurzem immer haufiger auf: Sei es als

rfolgsbringer bei der deutschen FuBbaIlnaﬁonalmannschaft, als R‘e't-
e im Job oder auch im privaten Umfeld. Dennoch 'lSt Re5|.l.|e'nz
odischer Trend, sondern die grundlegende psychische Fahig-
it Belastungen und Druck umzugehen.

kein neum
keit, Krisen zu bewaltigen und m
nische CAMM-Hilfsprojekt arbei-
Linha do Tiro“ aufgewachsen ist,
Voraussetzungen fur

Frau Domitila Barros, die fir das brasilia
tet und selbst in Rio de Janeiros Favela ,, .
fasste auf dem 2. FinnoDay die fur sie wesentlichen
die Entstehung von Resilienz im Berufsalltag zusammen:

« Verstindnis der eigenen Tatigkeit
« Bewiltigbarkeit der zu erledigenden Aufgal?en
« Bedeutsamkeit des Zieles der eigenen Arbeit

toren fiihren bei ihr zu einem selbstbewussten Umgang
usforderungen und Herausforderun-

Diese drei Fak
mit Problemen: Probleme sind Hera .
gen sind Chancen. Chancen fir die eigene Zukunft.

einem Seminarraum des HDI-Gebéu-
des in Hannover treffen sich um 9 Uhr
morgens sieben Mitarbeiter aus der
Holding IT-Supply zum eintagigen Team-
resilienz-Training. Mit dabei ist Norbert
Fischer, Business Coach und Resili-
enz-Trainer, der als Partner fur Solit Fi-
nance an diesem Tag das Training leitet.

Die Atmosphare ist fur die Teilnehmer
ungewohnt. Keine Tische, sondern Stih-
le im Kreis. Es geht um Interaktion im
Team und um die Wahrnehmung aller
Ebenen — nicht nur des Verstandes. Die
Erwartungen an diesen Tag sind vielfaltig
und spiegeln auch Fragen und Unsicher-
heiten zu bestehenden Teamstrukturen



teilung wider. Das ist normal und in vie-

mehrere Teams neu zusammenzustel-

6 6 Wir wollten wissen, was der
Resilienz-Ansatz fiir unsere
Teams leisten kann.

Deswegen haben wir es
einfach ausprobiert.”

Neben Input zum Resilienzansatz sowie
zu Stress und Copingstrategien geht es
in den kommenden Stunden vor allem
um die personlichen Faktoren jedes Ein-
zelnen sowie die Standortbestimmung
und das Beziehungsgeflecht im Team.
Dabei entsteht eine offene und wert-
schatzende Atmosphare, die es den Teil-
nehmern erleichtert, ihre persoénlichen
Einschatzungen und Sichtweisen einzu-
bringen.

erarbeitet und die eingenommenen
Rollen und zwischenmenschlichen Be-
ziehungen betrachtet. Zudem tragen
die Teilnehmer relevante fachliche (z.B.
Weiterbildung, Informationsfluss) und
menschliche Aspekte (z.B. Kollegialitat,
Feedbackverhalten) zusammen und be-
werten sie. Ausgehend von den erlang-
ten Erkenntnissen werden gemeinsam
Verdnderungsbedarf und -potenzial
untersucht und realistische Ziele fur die
Umsetzung formuliert.

,Resilienz” ist kein Wundermittel. Er-
folgreiche und starke Teams erhilt man
nicht durch punktuelle eintagige Fort-
bildungen. Aber eine Initialzindung, das

“ Wir konnten uns einen Tag
lang konzentriert mit uns be-
schdftigen und dabei hat jeder
bemerkenswerte Erkenntnisse
liber sich selbst und das Team
gewonnen.”

stehende Haltung, die es zu entwickeln
gilt, kann schon ein einzelner Fortbil-
dungstag ,Teamresilienz” ermoglichen.

Tag etwas anstoRen und Appetit auf
den Weg der Resilienzentwicklung des
Teams und des Einzelnen machen soll.

€ 6 Der Ansatz des Teamresili-
enz-Trainings hat uns lber-
zeugt. Das Team hat nach
nur einem Tag auf mehreren
Ebenen zusammen gefunden.
Jeder Einzelne hat fiir sich
profitiert und Ansdtze zur Fes-
tigung und Vertiefung seiner
Stdrken mitgenommen.”

Wie es weitergeht? Das hangt individu-
ell vom Team und den zu bewaltigenden
Aufgaben ab. Sinnvoll ist es jedoch, die
Erkenntnisse dieses Tages im Team pra-
sent zu halten und durch weitere Trai-
nings zu vertiefen. So kann das Team
dauerhaft und nachhaltig von den po-
sitiven Effekten profitieren und den be-
gonnenen Prozess der Resilienzentwick-
lung starken und verstetigen. [

www.solit-finance.de/Resilienz
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Innovativer Ideen-Cocktail fur die Finanzwirtschaft

Zum zweiten FinnoDay lud die Solit Finance GmbH im Friihjahr 2015 nach Bergisch Gladbach
ein. Mehr als 100 Vertreter namhafter Finanzinstitute und Versicherungen informierten sich
Uber innovative Losungen, dem stetig wachsenden Druck in der Branche zu begegnen.

€ 6 Dic Referenten des Finnoday
2.0 haben sehr interessante
und brandaktuelle Themen
aufgegriffen und mir viele
Ideen und Denkanstéfse mit-
gegeben. Ich bedanke mich
beim Solit Finance Team fiir
die aufSerordentlich gelungene
Veranstaltung.”
Daniel Brickner, Leiter Global Custody &

Depotbank Services, HSBC Securities Ser-
vices, HSBC Trinkaus & Burkhardt AG

Zum Einstieg erlduterte Gastgeber
Kurt Jungnitsch anhand einer eigens
konstruierten ,Konzerndruckmaschine”
anschaulich welche Auswirkungen die
Faktoren wie Shareholder Value, regula-
torische Vorgaben, Wettbewerbsdruck
etc. auf die Unternehmen und ihre Mit-
arbeiter haben: Steter Druck zerstort
auch den héartesten Stein.

Ganz unabhédngig, ob IT, Management
oder Fachbereiche —am Ende steht im-
mer der Mensch. |hn zu entlasten und
zu helfen, dem Druck zu begegnen war
das Kernthema des Abends.

In sieben Kurzvortragen stellten die
Referenten unterschiedlichste Losungs-
ansatze vor: Vom ehemaligen Wirt-
schaftsprifer gab es hilfreiche Tipps
zum Thema Wirtschaftsprifungen. Ein
weiterer Vortrag nahm die Unsicherheit
vor der neuen Norm BCBS 239 und Mi-
chael Kupermann, ebenfalls Geschafts-

fuhrer der Solit Finance, berichtete aus
der Praxis wie mit innovativen MaRnah-
men Kosten gesenkt werden konne,
ohne dass Mitarbeiter oder Qualitat lei-
den missen. Erfindungsreichtum stand
auch bei der Talanx AG im Vordergrund.
Bei den groRen Herausforderungen der
IT-Umsetzung des neuen Konzernrech-
nungswesens wurden vorausschauende
innovative Verfahren und Technologien
eingesetzt.

6 6 sowohl Format als auch Inhalt
des FinnoDay 2.0 waren (iber-
zeugend. Neben einem breiten
Spektrum an interessanten
Vortrédgen bot er noch genii-
gend Raum fiir den Austausch
mit Kollegen aus der Branche.
Ich freue mich schon auf 2016.“
Olaf Weber, Leiter Marktrisikomanage-

ment Bereich Risikosteuerung, Deutsche
Postbank AG

Starke Mitarbeiter im Fokus

Ebenso wichtig waren auf dem Finno-
Day die Mitarbeiter der Finanzwirt-
schaft. Um hier dauerhaft zu bestehen,
empfahl Business-Coach Norbert Fi-
scher ein Resilienz-Training fur Teams.
Denn ,ein Team ist immer nur so stark
wie sein schwachstes Glied”, so Fischer.
Geschéaftsfihrercoach Dr. Bernd Ge-
ropp appellierte in seinem Vortrag an
die an die Fuhrungskrafte: , Mitarbei-

ter brauchen keine Motivation, son-
dern einen Sinn fur ihre Arbeit”. Denn
die Uberzeugung, etwas Sinnvolles zu
tun, bewirke viel mehr als jede extren-
sische Form von Motivation wie Boni
oder Incentives. Auch die aus Brasilien
stammende Domitila Barros hob diesen
Aspekt hervor. Selbst in einer Favela
aufgewachsen, schilderte sie anschau-
lich, wie wichtig das personliche Ver-
standnis der eigenen Tatigkeit fur die
personliche Belastbarkeit ist. ,Proble-
me sind Herausforderungen und Her-
ausforderungen sind Chancen”, fasst sie
den Zusammenhang von auReren Ein-
flissen und dem richtigen Umgang mit
ihnen zusammen.

Angesichts des wiederholt positiven
Feedbacks zur Veranstaltung, den Vor-
tragen und der Themenauswahl ist eine
Fortsetzung der Reihe im Marz 2016 be-
reits anvisiert. [

€ 6 Der Finnoday 2.0 war eine
klasse Veranstaltung. Sehr
informative und impulsive
Vortréige, sehr ansprechender
Rahmen, nette Menschen und
eine hervorragende Organi-
sation. Eine schéne Mischung
aus Ratio und Emotionen:
Da bleibt einiges hdngen!
Ich werde garantiert ndchstes
Jahr wieder dabei sein.”

Joachim Tolksdorf, Leiter Banksysteme,
Hauck & Aufhauser Privatbankiers KGaA

www.solit-finance.de/FinnoDay-2015
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Modernes Design, langlebige Qualitdt und handwerkliche Perfektion — das sind schon drei gute
Grtinde, ein Unternehmen zu wdhlen. Und wenn dieses Unternehmen nicht nur gute Arbeit
macht, sondern gleichzeitig noch Gutes bewirkt, dann ist dies das Sahnehdubchen obendrauf.

Die Lebenshilfe-Werkstatten Leverku-
sen/Rhein-Berg gGmbH ist solch ein An-
bieter von Dienstleistungen und Hand-
werk. Ihr eigentlicher Hauptzweck ist die
berufliche Rehabilitation und die Schaf-
fung von Teilhabemoglichkeiten am Ar-
beitsleben von Menschen mit Behinde-
rung. Daneben bietet sie auch Kunden
aus Industrie und Wirtschaft eine breite
Palette von Fertigungs- und Dienstleis-
tungsbereichen an: Das Portfolio reicht
u.a. von der Industriebuchbinderei,
Metallverarbeitung, Schreinerei und
Digitaldruck bis hin zum Hochfrequenz-
schweillen und einem Mailinghaus. Der
1963 gegrindete Tragerverein verflgt
mittlerweile Uber vier Betriebsstdtten
und zwei Tochterunternehmen in der
Umgebung und bietet als sozialverant-
wortliches Unternehmen mehr als 1000
Arbeitsplatze fur Menschen mit Behin-
derung.

Eine fruchtbare Zusammenarbeit

Seit Sommer 2014 verbindet die Solit
Finance GmbH eine besondere Bezie-
hung mit den Lebenshilfe-Werkstat-
ten. Angefangen hatte es zunachst mit

Spenden (etwa durch den HRS Business
Run) zugunsten der Werkstatten. Doch
kurz darauf ist mehr daraus geworden:
Immer wieder greift das Beratungshaus
auch auf das umfangreiche Angebot der
Lebenshilfe-Werkstatten zurtck.

Zunachst wurde das Mailinghaus als
Dienstleister fuir den Postversand beauf-
tragt, danach folgten weitere Auftrage
fur zahlreiche Produkte. So wurde das
letzte Weihnachtsprasent — eine Tablet-
und Smartphone-Halterung aus Holz —

in der Werkstatt-Schreinerei gefertigt.
Ebenso die neuen Blroschreibtische
im Bergisch Gladbacher Beratungshaus
stammen von den Lebenshilfe-Werk-
statten. Auch Spezialauftrage sind dort
kein Problem: Als Kurt Jungnitsch eine
Maschine bauen wollte, die den Druck
auf die Finanzwirtschaft symbolisiert,
fand er in der Metallverarbeitung der
Werkstatt Refrath die kompetenten An-
sprechpartner, die mit ihm gemeinsam
seine Vorstellungen umsetzten.

,Wir sind froh, mit der Solit Finance ei-
nen Kunden zu haben, den wir mit unse-
ren Ideen und unserer Arbeit begeistern
konnen, der uns nicht nur finanziell un-
terstitzt, sondern auch speziell unsere
Leistungen schatzt”, freut sich Christoph
Demmer, Werkstattleitung Technik der
Werkstatt Refrath, Uber die fir beide
Seiten fruchtbare Zusammenarbeit. Und
letztendlich dient jeder Auftrag der gu-
ten Sache: Menschen mit Behinderung
die Teilhabe am Arbeitsleben zu ermog-
lichen und diese dauerhaft zu sichern,
sie zu fordern, zu qualifizieren, zu be-
treuen und sich individuell auf ihre Be-
dirfnisse und Wiinsche einzustellen. [

www.wfbm-lev.de
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Buchtivpyp

Innovationsmanagement im Mittel-
stand: Strategien, Implementierung,

Praxisbeispiele

Wie kbnnen kleine und mittlere Unternehme ihre Innovationskraft steigern?
Wie gelingt es dem Mittelstand, sich im Zuge der Globalisierung Wettbewerbsvorteile
gegentiber Grofsunternehmen zu verschaffen?

Dieses Buch liefert eine systematische
und prozessorientierte Beschreibung
der Grundlagen und Bausteine eines er-
folgreichen Innovationsmanagements.
Mithilfe des ,,Enterprise Transformation
Cycle” wird aufgezeigt, wie die einzel-
nen Bausteine ineinandergreifen bzw.
aufeinander aufbauen.

Themen wie Ideenmanagement, Schutz-
rechte, Finanzierung von Innovationen
oder Markteintrittsstrategien und die
Rolle des Wissensmanagements im In-

novationsprozess werden ausfihrlich
beschrieben. Aber auch der ,Faktor”
Mensch, der ausschlaggebend fir er-
folgreiches Innovationsmanagement ist,
wird umfangreich beleuchtet. So wird
auf Rollen und Verantwortlichkeiten
genauso eingegangen wie auf Unter-
nehmenskultur, Innovationsfahigkeiten
oder Personalstrategien fir innovative
Unternehmen. Bei allen Themen wer-
den abstrakte Begriffe und komplexe
Zusammenhange stets durch anschau-
liche Beispiele verdeutlicht.

Das Buch bietet eine strukturierte Hilfe-
stellung fur die Implementierung oder
Optimierung eines nachhaltigen Inno-
vationsprozesses. Zahlreiche Checklis-
ten liefern Ideen fur die Umsetzung im
eigenen Unternehmen. Konkrete Pra-
xisbeispiele mittelstéandischer Unter-
nehmen zeigen auf, wie erfolgreiches
Innovationsmanagement unter Berlck-
sichtigung der individuellen Rahmenbe-
dingungen gelingen kann. [J

Neu im Team: Annika Rex

Wir freuen uns, seit dem 1. Juni 2015 mit Frau Annika Rex eine nicht nur sehr erfahrene, sondern

auch sympathische Kollegin zur Verstarkung unseres Vertriebsteams gewonnen zu haben.

Frau Rex betreut seit Jahren mit groRem Erfolg eigenverantwortlich Banken in den unterschiedlichs-

ten Bereichen und war zuvor unter anderem in Unternehmen der Allgeier Group tatig. Ihr kiinftiger
Wirkungskreis wird vornehmlich das PLZ-Gebiet 4 sein, sodass besonders unsere Kunden in dieser
Region von ihrer Kompetenz profitieren kénnen. [
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Die Solit Finance hat mich durch ihre hohen Qualitétsanspriiche, mit
denen sie jederzeit auf Kundenwiinsche eingehen sehr beeindruckt.

Fiir mich als Sales Managerin ist es enorm wichtig, dass die Kunden
zufrieden sind — und das spiirt man hier. Gepaart mit einem grofs-
artigen Team, in dem man eine Sprache spricht und dem Vertrauen,
welches in jeden Mitarbeiter gesteckt wird, ist dieses Unternehmen ein
toller Arbeitgeber. Nicht zuletzt hat mich das hohe soziale Engagement,
welches meines Erachtens heutzutage immer wichtiger wird, bewogen,
Teil dieser Unternehmung zu werden. Denn all dies driickt aus, dass der
‘Mensch’ hier tatsdchlich zéhlt — und das Unternehmen Solit Finance

erfolgreich macht.”

www.springer.com/de/book/9783658025441#aboutBook
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Um der winterlichen Kdlte zu entfliehen, zog es Irene
Greuel auf die Kanareninsel La Gomera in den Ort

Vaalle Gran Rey. Der kleine Ort — Tal des grofsen Kénigs —
liegt direkt am Meer und ist von hohen Bergen umgeben.

Was mir hier sofort auffallt, sind die Ruhe und Gelassenheit, die in der Luft liegen und den heimi-
schen Alltagstress vergessen lassen. Nach einem ausgiebigen Frihstick, planen wir ganz blau-
augig eine ,gemdutliche” Wanderung auf den Hausberg ,La Mérica”. Was uns zu diesem Zeit-

punkt noch nicht wirklich bewusst ist, dass der Gipfel bis auf 857 Meter hinauf reicht. Von 0 auf
857 Meter! Der Anstieg beginnt zunachst ganz unspektakular Gber StraBen und Treppen durch

den Ortsteil La Calera. Ab hier windet sich ein steiler, steiniger Pfad den Berg hinauf. Ab und an
bleibe ich stehen, verschnaufe und genieRe den grandiosen Ausblick aufs blaue Meer, ins griine Tal
und die umliegenden Berge. Nach 1,5 Stunden ist der schwerste Teil geschafft und wir befinden uns
am Beginn der Hochebene Risco de la Mérica. Hier machen wir eine wohlverdiente Pause und ver-
speisen den mitgebrachten Kase, Brot und Salami und genieRen die absolute Stille.

Frisch gestarkt folgen wir dem nun etwas sanfteren Weg fir die letzten 250 Hohenmeter. Vor-

bei geht es an Grasern und niedrig gewachsenen Strauchern bis wir den Gipfel des La Mérica

erreichen. Geschafft. Wir sind stolz auf uns und geniellen den weiten Blick hinunter ins Tal.

Aber was nun? Etwa denselben Weg zurlick? Wir entscheiden uns, weiter zur Ortschaft Arure

zu wandern, von wo aus ein Bus zuriick nach Valle Gran Rey fahren soll. Der Weg fiihrt uns

durch fantastische Felslandschaften, vorbei an Felshohlen und -Uberhangen. Wir begegnen

freilaufenden Ziegenherden, die sich jedoch von uns nicht beeindrucken lassen. Mittlerweile hat es ange-
fangen zu nieseln und hier oben wird es spulrbar frisch. Ich wiinsche mir meine Mitze und Handschuhe, aber
der herrliche Ausblick und die kanarische Landschaft, entschadigen fir Wind, Kalte und Regen. SchlieRlich
erreichen wir Arure und finden ein kleines Lokal. Eine heilRe Suppe und ein Café Leche y Leche warmen
uns, geben neue Kraft. Frisch gestarkt beschlieBen wir deshalb, doch zu Ful zurick zu wandern. 10 km
sollen es Uber die StralRe sein. Wir gehen es gemtlich an und haben das Glick, einen kleinen Weg zu
finden, der nicht auf unserer Karte verzeichnet ist. Er fihrt uns quer durch den Barranco, sodass wir

die StralRe umgehen. Nach einem ca. 2,5-stiindigen Abstieg kommen wir mit qualmenden

Socken, aber zufrieden und wohlig erschopft wieder in unserem Appartement an.

Doch damit nicht genug. Kult ist ein Besuch der ,Casa Maria“, dem allabendlichen Treffpunkt, um

gemeinsam den Sonnenuntergang zu zelebrieren. Bei diesem Spektakel gibt es leckere Drinks,

handgemachte Trommelmusik sowie eine tolle Atmosphare. GroR und Klein, Jung und Alt, Dick

und Dinn — alle sind dabei, um einen wunderschénen Tag perfekt ausklingen zu lassen. [

Assistenz der Geschaftsfihrung
Solit Finance GmbH






